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Polí�ca de Seguridad de la Cadena de Suministros 

La Polí�ca de Seguridad de la Cadena de Suministros de la Agencia de Aduanas Pamela 
Ortega y Cía. Ltda. �ene como propósito formalizar el compromiso de toda nuestra 
organización con la seguridad de la cadena logís�ca de comercio exterior y con el 
cumplimiento de las obligaciones como Operador Económico Autorizado. 

Agencia de Aduanas Pamela Ortega y Cía. Ltda. establece los siguientes compromisos 
relacionados con la presente Polí�ca: 

- Establecer y mantener un sistema de análisis y ges�ón de riesgos inherentes al 
comercio exterior que iden�fique, evalúe y controle periódicamente los riesgos a los 
que se ven expuestas sus operaciones y ac�vos, y contemple planes, acciones y 
medidas de mi�gación, tendientes a minimizar la probabilidad de ocurrencia y el 
impacto de los riesgos iden�ficados. 

- Implementar y u�lizar un sistema e infraestructura, para proteger la integridad, 
disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad de la información de sus operaciones, 
asegurar y controlar el acceso, la transmisión y la recuperación de la información de 
las operaciones cursadas, así como, de la documentación relacionada y/o 
perteneciente a los clientes de la Agencia. 

- Establecer y mantener procesos de contratación, de capacitación, de evaluación y 
de desvinculación del personal y de los colaboradores externos que nos ayuden a 
controlar los riesgos de la seguridad de las operaciones y ac�vos. 

- Proteger y controlar la logís�ca de la mercancía, minimizando el riesgo de que los 
medios de transporte u�lizados para movilizar la mercancía, sean contaminados con 
mercancías ilícitas o no declaradas. 

- Proteger y vigilar sus instalaciones, el control de los accesos principales y alertar 
situaciones graves que afecten la seguridad de las instalaciones. 

- Establecer y mantener procesos de selección y contratación de socios comerciales y 
empresas contra�stas, que consideren los resultados del sistema de análisis y 
ges�ón de riesgos. 

- Implementar y mantener un sistema de ges�ón de la documentación. 

 

El alcance de esta Polí�ca de Seguridad incorpora y compromete a todo miembro de 
nuestra organización al cumplimiento pleno de todos los puntos anteriormente 
descritos, con el fin de garan�zar el normal desarrollo de nuestras ac�vidades de manera 
eficaz y segura. 
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