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Politica de Seguridad de la Informacidon

La Politica de Seguridad de la Informacién de la Agencia de Aduanas Pamela Ortega y Cia. Ltda.
tiene como propdsito proporcionar las condiciones adecuadas paragarantizar la seguridad de
la informacidn de nuestros clientes y de las operaciones de comercio exterior, de la
infraestructura TICy de la operatividad de nuestros servicios. Los sistemas de informaciény la
infraestructura asociada estdn expuestas a riesgos y es fundamental como organizacién
comprometernos con el acceso, integridad, disponibilidad, trazabilidad, administracion,

transmisién y proteccién de la informacion.

Agencia de Aduanas Pamela Ortega y Cia. Ltda. establece los siguientes compromisos

relacionados con la presente Politica:

Asegurar el acceso controlado a la informacién, acorde a los requerimientos para
desempefar su cargo, segun nivel de acceso y mediante el control del uso no
autorizados de software, de sitios web, de aplicaciones, de dispositivos y de correos
electrénicos.

Disponer y mantener sistemas de correo, infraestructura TIC y softwares con sus
licencias vigentes, que proteja la integridad, disponibilidad, trazabilidad y
confidencialidad de la informacidn de sus operaciones.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios dispuestos por el Servicio Nacional
de Aduanas respecto a la transmisidon de las operaciones, al funcionamiento de los
sistemas vy al resguardo legal de las operaciones por un plazo de 5 afios calendario.
Gestionar respaldos diarios de datos, asegurando su almacenamiento seguro y la
recuperacion de la informacidén, en los casos que se requiera.

Revisar periddicamente la matriz de riesgos, paraidentificar, evaluary controlar nuevas
o reincidentes amenazas a la seguridad de la informacién que sean pertinentes al
tamafio y naturaleza de nuestro negocio.

Capacitar a nuestro personal en el Programa OEA para asegurar que la informacion
considerada confidencial sea adecuadamente tratada y protegida.

El alcance de esta Politica de Seguridad de la Informacién incorporay compromete a todo
miembro de nuestra organizacion al cumplimiento pleno de todos los puntos
anteriormente descritos y estd disponible para conocimiento de todas las partes

interesadas relacionadas con nuestro servicio.
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